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Strategia de Comunicare a Parcului National Muntii Rodnei (Rezervatie a Biosferei)

1. Principii generale

Pentru Administratia Parcului National Muntii Rodnei (Rezervatie a Biosferei), activitatea
de informare, constientizare §i publicitate reprezintad o prioritate, fiind obiectul unui set de masuri
stabilite de catre Administratia Parcului.

In acest sens, Administratia Parcului National Muntii Rodnei (Rezervatie a Biosferei) a
elaborat Strategia de Comunicare, document ce stabileste principalele directii de actiune pentru
perioada 2010-2014, in vederea indeplinirii cerinfelor nationale si ale Uniunii Europene legate de
informare si publicitate.

Acest document este Tn concordantd cu obiectivele si activitdtile prevazute in Planul de

Management al Parcului National Muntii Rodnei, versiunea 2009.

2. Scurt istoric al activitatilor de comunicare realizate de APNMR

APNMR a desfasurat nenumadrate activitdti de informare si constientizare inca de la
infiintarea sa (2004), acest segment jucand un rol foarte important Tn managementul PNMR.
Ca un punct de referintd, amintim o serie de evenimente de informare si constientizare

realizate in perioada 2004-2009 conform tabelului 1.

Tabel 1. Activitati de informare si constientizare organizate de APNMR 1in perioada 2004-2009.

R Realizare si Concur- Cluburi
Seminarii/ Intalniri de Conferinte de - . difuzare Prezentiri Excursii . ecologice
Ao ot q < Actiuni de ecologizare . . . suri Arerl
intalniri educatie presa materiale ale parcului | elevi diverse infiintate
An promotionale in scoli
Nr N Nr. I Nr. sy Nr. I o b I Nr. N Nr Nr Nr
part. part. media part. deseuri part. part.
2004 5 172 2 160 1 9 3 284 38 3 500 5 695 2 2 0
2005 10 235 19 1300 2 35 7 109 4,6 11 1030 13 440 1 4 8
2006 16 197 4 32 1 6 3 26 L5 34 3290 35 1950 2 2 1
2007 6 197 2 63 1 6 2 70 2 29 965 27 925 2 5 1
2008 36 157 8 263 5 44 5 176 1,5 60 2850 55 2752 86 6 22
2009 3 39 2 250 1 6 2 90 0,6 40 1932 38 1732 3 2 1
TOT 76 997 37 2068 11 106 22 755 14 177 10567 173 8494 96 21 33
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3. Lista de abrevieri

APNMR - Administratia Parcului National Muntii Rodnei
PNMR - Parcul National Muntii Rodnei

PM - Planul de Management al APNMR

CS - Consiliul Stiintific al APNMR

CCA - Consiliul Consultativ de Administrare al APNMR
UE — Uniunea Europeana

RNP — Regia Nationala a Padurilor

4. Principiile care stau la baza Strategiei de Comunicare

Principiile care stau la baza activitatilor de comunicare ale APNMR sunt:
a. Transparenta
b. Constanta

Flexibilitate

i

Neutralitate politica

e. Raspunderea publicda

5. Viziunea APNMR

Viziunea noastra de comunicare este:

- sa comunicam transparent §i eficient cu publicul larg prin intermediul a numeroase
mijloace (infrastructura de interpretare, materiale informative, evenimente, prezentdri,
expozitii), astfel incat acesta sa fie informat corect cu privire la valorile patrimoniului
natural §i cultural al Parcului National Muntii Rodnei, capatind o puternica identitate la

nivel regional, national si international.
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6. Scopul Strategiei de Comunicare

Scopul Strategiei de Comunicare este acela de informare a publicului cu privire la
diversitatea resurselor naturale din Parcul National Muntii Rodnei prin intermediul
infrastructurii de vizitare adecvate, promovarii informatiei de mediu prin intermediul unui numar
variat de materiale informative si in randul unor cat mai diverse categorii etc..

Strategia de comunicare/relatii cu publicul, vizeaza cresterea intelegerii prin utilizarea
informatiei si cunoasterii, obtinerea unor modificari comportamentale / politice / de atitudine ca
rezultat al unei mai bune intelegeri etc.

Indicatorii adecvati masoara efectele activitatii de crestere a constientizarii, de exemplu:
evaluarea grupurilor tinta vizate pentru a determina evolutia gradului de constientizare fatd de
starea de referintd, nivelul de implicare a factorilor interesati; propagarea unor modificari
comportamentale (ex. reducerea cantitatii de deseuri produse-aruncate de vizitatori - doar daca
aceasta reprezintd o amenintare pentru speciile si habitatele tintd), dezvoltarea de politici de
protectie a naturii, modificdri legislative, participarea la evenimente speciale, nivelul de
reflectare in mijloacele de informare.

APNMR sustine interesele comunitatilor locale, fiind puntea de legatura intre acestea si

autoritatile locale, nationale si institutiile europene.

7. Obiectivele generale ale Strategiei de Comunicare

Pentru indeplinirea scopului declarat, Strategia de Comunicare are definite urmatoarele

obiective generale:

A. Informarea si constientizarea comunitatilor locale, a tuturor actorilor
implicati cu privire la valorile patrimoniului natural si cultural al PNMR.

B. Informarea publicului larg din Romdnia si strdindtate privind importanta
PNMR, a valorilor sale naturale si culturale.

C. Informarea publicului profesionist (cercetdtori) asupra rezultatelor

cercetarilor privind biodiversitatea PNMR.
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8. Obiectivele specifice ale Strategiei de Comunicare

a. Informarea corecta i prompta a comunitatilor locale, vizitatorilor si publicului

larg asupra diversitatii resurselor naturale ale PNMR.

b. Asigurarea coerentei fluxului de informafii asupra masurilor de conservare a

biodiversitatii implementate de APNMR.

c. Asigurarea acuratetei informatiei biologice prin intermediul materialelor

informative editate si publicate (monografii, ghiduri de specii, postere, pliante,

brosuri, albume fotografice etc.).

d. Promovarea informatiilor corecte in format electronic.

e. Elaborarea unei Strategii de Comunicare axate pe Educatie Ecologicd.

9. Public tinta

Publicul tinta al activitatilor de comunicare vizat de PNMR este reprezentat de:

1.
1l.

iii.

1v.

Vi.

Vil.

Viii.

Comunitiftile locale limitrofe PNMR,

Vizitatori, turisti, excursionisti,

Comunitatea stiinfificd (cercetatori, experti, studenti, muzeografi, institute
de cercetare).

Elevii din scolile limitrofe PNMR,

Factorii de interes local (companii, firme de turism, pensiuni, hoteluri,
mesteri si artizani populari, mestesugari, mici intreprinzatori, proprietari si
administratori de terenuri etc.),

ONG-uri (organizatii neguvernamentale), asociatii de proprietari i
administratori de teren, asociatii familiale,

Autoritafi locale (primarii, ocoale silvice, Serviciul Salvamont, Garda
Nationala de Mediu, Jandarmeria Montana etc.),

Autoritafi nationale (Comitetul MaB UNESCO Romania, RNP Romsilva,
Academia Roménd, institute de cercetare, universitati, organizatii de

protectia mediului, Ministerul Mediului si Padurilor etc.).
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10. Canale de comunicare

Comunicarea se va realiza pe mai multe cai:

* Comunicarea directd prin organizarea unor evenimente de informare publici 1n care
sa fie invitate grupurile {inta (ex. reprezentanti ai autoritatilor locale-centrale, factorii
de interes local, ONG-urilor, scolilor limitrofe PNMR, reprezentanti ai mass-media
etc.).

% QOrganizarea sesiunilor de informare i instruire in randul comunitatilor locale, cu
accent pe instruirea elevilor si studentilor in cadrul taberelor ecologice organizate de
catre APNMR.

* Comunicarea prin mijloace electronice urmareste informarea rapida a tuturor factorilor
de interes privind diversitatea biologica, ecosistemica a PNMR si activitatile avute in
vedere de catre APNMR. Aici sunt incluse utilizarea paginii web pe internet, brosuri
si pliante in format electronic, CD si DVD-uri tematice, documentare si filme privind
biodiversitatea PNMR (naturala si culturald), utilizarea prezentarilor Power Point si a
videoproiectorului etc.

* Comunicarea prin materiale informative editate §i tiparite care sa promoveze valorile
patrimoniului natural si cultural al PNMR.

% Organizarea de expozifii foto, expozitii de machete, mulaje, obiecte confectionate din
materiale reciclabile etc. care sa evidentieze diverse aspecte ale biodiversitatii
PNMR.

% Comunicate si conferinte de presda pentru informarea publicului larg se vor organiza la
anumite intervale de timp, cu ocazia demardrii sau finalizarii unor activitati ale
APNMR.

* Interviuri si emisiuni TV si radio privind promovarea rezultatelor unor activitati
implementate in cadrul proiectelor.

% Comunicarea prin intermediul infrastructurii de interpretare (trasee tematice, poteci,

puncte de informare, centre de vizitare, panouri informative si publicitare etc.).
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11.Instrumente de comunicare si publicitate

APNMR va folosi diverse instrumente de comunicare, cele mai importante fiind

enumerate in continuare:

O

o

@)

O

Emiterea de comunicate de presd, organizarea de conferinte de presd cu
privire la toate tipurile de activita{i organizate de APNMR.
Vizite in teren cu jurnaligtii.

Organizarea de evenimente pe tot parcursul anului: simpozioane, conferinte,
colocvii, mese rotunde, aniversari ale ariei protejate, ziua parcului etc.

Intruniri de lucru, seminarii, dezbateri.

Publicarea de informatii pe site-ul web al PNMR cu privire la organizarea de
activitati educative, turistice, de cercetare.

Realizarea de rapoarte anuale/trimestriale de activitate cdtre autoritdifi
nationale: RNP, Comitetul MaB UNESCO, Ministerul Mediului si Padurilor
etc.

Editarea si tiparirea de materiale informative: brosuri, pliante, postere, anale,
monografii, reviste, ghiduri de specii de flora si fauna pe grupe taxonomice,
ghiduri de habitate, albume fotografice, fluturasi, bannere, vederi tematice,
mouse-paduri personalizate, pixuri personalizate, tricouri personalizate,
buletine informative, afise, articole stiintifice etc.

Interviuri, emisiuni TV gi radio, spoturi publicitare, reclame, bannere.

Web site pe internet reactualizat permanent.

Achizifionarea unui server profesional care sa sustind site-ul web al
APNMR.

Adprese de email dedicate APNMR.

Expozitii fotografice, de machete, mulaje etc.

Realizarea infrastructurii de interpretare a naturii ce oferd informatii
elocvente: trasee tematice, poteci tematice, puncte de informare, centre de
vizitare (ex. Pasul Prislop, zona sudicd a PNMR), panouri publicitare si de
informare etc.

Prezentdri Power Point si videoproiectii.
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O

O O O O

Filme, documentare tematice, videocasete, diapozitive, televiziune cu circuit
inchis, intranet axate pe promovarea valorilor naturale si culturale.

Sesiuni de informare si instruire in randul comunitatilor locale, elevilor,
studentilor, voluntarilor etc.

Crearea unei baze electronice de date cu privire la evenimentele de informare
si congstientizare.

Organizarea de tabere ecologice.

Demararea unor campanii de informare, constientizare §i diseminare n
randul comunitatilor locale si la nivel national (tip Caravana PNMR).

Realizarea dosarelor de presa.

Organizarea permanentd a intrunirilor intre APNMR si reprezentantii
comunitatilor locale (CCA).

Participarea la simpozioane nationale i internationale axate pe promovarea
valorilor naturale si culturale.

Abonarea la diverse reviste de specialitate si publicarea de articole.

Utilizarea tehnicilor non-formale de educare 1n randul tinerilor din
localitatile limitrofe PNMR.

Identificarea unor mascote, elemente identitare, logo-uri, sigle, sloganuri,
moto-uri ale PNMR, care prin repetitie sd poatd fi memorate usor si realizata
corelarea cu PNMR.

Elaborarea unor scrisori electronice de informare a factorilor de interes
(voluntari, cercetatori etc.).

Desemnarea unor personalitati marcante din imprejurimi pentru promovarea
valorilor locale.

Crearea unor grupuri de discutii electronice pentru facilitarea informarii
grupurilor tinta (ex. studenti, profesori, elevi etc.).

Arhivarea informatiilor pe suport de hdrtie si electronic.

Workshop-uri tematice.

Sesiuni de briefing si formare pe subiecte de interes.

Crearea unui Manual de Educatie Ecologica.
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Mesajele transmise publicului larg vor fi formulate clar si concis, folosindu-se un limbaj
comun si accesibil. In acest mod informatia transmisd poate fi receptati corespunzitor de

publicul tintd. Comunicarea este diferentiatd in functie de gradul de pregatire al publicului tinta

varsta, sex, imprejurare, locatie (harta PNMR).
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12. Monitorizarea activitatii de informare si publicitate

Activitatea de informare si constientizare va fi monitorizata permanent printr-o serie de
mijloace precum:

O Aplicarea de chestionare in randul publicului intd (comunitdti locale, elevi,
voluntari, vizitatori etc.

O Aplicarea de interviuri si analize de grup.

O Realizarea de analize privind gradul de informare (grafice, sondaje etc.).

O Interviuri cu publicul tinta privind evaluarea unor activitati de informare ale
APNMR.

O Inregistrarea si estimarea numdrului de vizitatori ai site-ului web al APNMR.

O Crearea si analiza caietelor de sugestii §i impresii ale turistilor din cadrul
pensiunilor, cabanelor, hotelurilor limitrofe PNMR.

O Instruirea personalului APNMR cu privire la activitdtile de informare (tehnici
de comunicare, tehnici de interpretarea peisajului etc.).

O Inregistrarea solicitirilor de asistenti informationald oferiti de APNMR
pentru elaborarea unor lucrdri stiintifice, lucrari de licentd, disertatie, doctorat
etc.

O Centralizarea sugestiilor si recomandadrilor celor informafi prin materiale

informative (fie electronic, fie sub forma tiparita).

13. Evaluarea Strategiei de Comunicare

Pe baza inregistrarilor din instrumentul de lucru creat pentru monitorizarea activitatii de
informare si publicitate desfasuratd de APNMR, vom extrage informatiile necesare pentru
evaluarea acestei activitati la sfarsitul fiecarui an. Aceste informatii ne vor ajuta In evaluarea
calitativa si cantitativa a actiunilor Intreprinse de cdtre APNMR 1in diverse directii de actiune si
pentru grupuri tintd diferite de public, concluzii ce vor sta la baza Tmbunatatirii si perfectionarii

continue a acestui proces.
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Indicatorii de evaluare ai actiunilor de informare, constientizare si publicitate sunt

enumerati astfel:

®

® ® & ® &

Numdrul comunicatelor de presa difuzate spre publicarea in mass-media.
Numarul de evenimente organizate pe parcursul anului (simpozioane, conferinte,
colocvii, workshop-uri, seminarii, caravane de informare, expozitii tematice etc.).
Numdrul de prezentdri Power Point realizate pe an in cadrul comunitatilor locale,
scolilor limitrofe PNMR.

Numarul de articole apdrute Tn mass-media.

Numarul de emisiuni TV, interviuri TV si radio difuzate cu privire la activitatile
APNMR.

Numarul de vizitatori ai web site-ului dedicat al APNMR.

Numarul si tipul materialelor informative editate si tiparite de caitre APNMR.

Numarul panourilor informative si publicitare amplasate in teren.

Numadrul traseele tematice de interpretare a naturii create in PNMR.

Numdarul gi tipul dotarilor existente pentru comunicare (videoproiectoare,
scannere, faxuri, imprimante, xeroxuri, reportofoane etc.).

Numdrul punctelor de informare si a centrelor de vizitare ce ofera informatii
relevante publicului.

Numadrul de participari la evenimente de informare, constientizare si diseminare
la nivel regional, national si international.

Numarul de participanti la sesiunile de informare (elevi, membri ai comunitatilor
locale, studenti, vizitatori, voluntari etc.).

Numdrul personalului si voluntarilor antrenafi in activitatea de informare si
constientizare a PNMR.

Numarul de persoane chestionate si intervievate cu privire la gradul de informare.

Cuantificarea anuala a acestor activitafi de catre experti in comunicare pentru a

identifica tendintele, nevoile si necesitdtile publicului.
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14. Prioritatile Strategiei de Comunicare

O Crearea unei baze logistice necesare activitatilor de comunicare ale APNMR:

O

O O 0O 0O OO0 OO0 OO0 00O 0O 0O 0 0 0 O

3-4 videoproiectoare si ecrane de proiectie,

table magnetice si digitale de prezentare,

amenajarea unor sdli de conferinte in cadrul centrelor de vizitare,

3-4 laptop-uri,

unitati PC,

statie grafica de editare a materialelor informative,

memorie externd de stocare a informatiei digitale (foto, audio, video),
programe de editare si procesare foto, audio, video,

software de asigurare a securitatii informatiilor digitale (antivirus),
server profesional de gazduire a site-ului web al APNMR,

scanner Ay,

plotter A,

xerox color As,

imprimantd As;,

laminator A,

aparat indosariere As,

multifunctionala,

rulota specifica caravanei de informare,

corturi de campanie specifice activitatilor de informare in zona
montana,

aparatura foto, audio, video pentru inregistrarea activitatilor de
informare,

sistem mobil de sonorizare pentru activitatile de informare in aer liber,
sursa mobila de electricitate pentru activitafile de informare in aer
liber (generator),

consumabile.
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O Demararea unei campanii complexe de informare a comunitatilor locale si a

vizitatorilor PNMR.

O Urmarirea identificarii unor formatori de opinie in comunitdtile locale, a unor
persoane credibile, cu influenta In comunitate, adevarati piloni de reper ai
comunitdtii, care sa transmita in diverse ocazii, periodic mesajele APNMR
(ex. primari, consilieri locali, profesori, preoti, medici, salvamontisti,
montaniarzi, voluntari, elevi, studenti etc.).

O Crearea infrastructurii specifice de informare cu privire la obiectivele PNMR.

O Atragerea partenerilor in campaniile de informare §i constientizare din randul

autoritdtilor locale, regionale sau nationale.

O Promovarea valorilor naturale si culturale ale PNMR printr-o paleta larga de
canale de comunicare (evenimente, imprimate, materiale electronice, filme
si documentare etc.).

O Promovarea elementelor cu rol de brand local.

O Elaborarea planurilor de actiune pentru Strategia de Comunicare.

O Colaborarea cu experti in comunicare in scopul interpretdrii datelor din teren;

crearea unui model de comunicare adaptat cerintelor si specific APNMR.
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